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1. Descripcion de la Recopilacion de Datos:

El Bufete Popular, ubicado en el Centro de Administracion de Justicia de Santiago Atitlan, Solola
brinda asesoria legal gratuita de los siguientes servicios:

4 Procesos de Familia (alimentos de menores, paternidad y filiacidn, guarda y custodia de
menores)

4 Procesos de Ejecucion Ramo Familiar

4 Procesos Laborales

4+ Conciliaciones Civiles, Familiar y Laboral

% Proceso de Declaratoria de Interdiccién

4 Asesorar, acompafiar y dar seguimiento a usuarios del Bufete Popular, en tramites ante el
Registro Nacional de Personas.
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Tablas de Informacién del mes marzo 2024
Usuarios atendidos (asesoria legal gratuita)

SEXO. RANGODE EDAD (ANOS).
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos con base a usuarios atendidos por el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia Santiago Atitlan, Solold
durante el mes marzo 2024.
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2. Andlisis de los datos recabados y descripcion de adecuacion de servicios:
En el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia de Santiago Atitlan, Sololéd durante el
presente mes de marzo de 2024 atendio un total de 104 personas hombres y mujeres conformadas
por los 06 municipios de Solola.

Ubicacion Hombres Mujeres Total
Santiago Atitlan 12 83 -85
San Lucas Tolimdn 2 13 15
San Pedro La Laguna 4 -4
San Juan La Laguna 1 6 9/
San Pablo LaLaguna 5 17 22
San Marcos La Laguna 1 1

Personas atendidas en el idioma espafiol 37 y 65 en idioma Tz’utujil, 02 con el idioma Kagqchikel, los
mismos son los idiomas predominantes en la region.
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3. Descripcion de calidades de servidores:

Centro de Administracion de Justicia. Santiago
Atitlan. Solola.

Awakateko
Chalchiteco
Jakalteco / Popti
Q’anjobal
Q’eqchi
Tektiteco
Tz utujil
Espanol

Adminstrador

Asistente

Intérprete

Servicios Generales I

Servicios Generales 11

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos con base a usuarios atendidos por el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia Santiago Atitlan, Solola, durante el
mes marzo 2024.
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4. Identificacion Institucional:

En este mes se adquirieron nuevos banners con los servicios que brinda el Bufete Popular en los
idiomas predominantes en la region asi mismo con nuevo rotulo de identificacion del CAJ.

Se promueven los servicios del Bufete Popular en el idioma materno, en los espacios adecuados, (area
de asesoria, area de intérprete, sala de espera cerca de secretaria).

Actualmente se cuenta con 3 pasantes, Asistente Administrativo, intérprete y la administradora del
CAJ brindan asesorias, juntas conciliatorias, y recepcion de casos nuevos, facilitando la comunicacion
entre usuarios y personal administrativo ya que manejan el mismo idioma maya.

Se le brinda acompafiamiento a las personas que necesitan especial atencion en sus casos por el idioma
que manejan a las diferentes instancias.

El Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia de Santiago Atitlan cuenta con 4
servidores publicos que desempefian la funcion de intérpretes cuando es necesario asi mismo brindan
asesorias directas para atender a los usuarios en su idioma materno.

La Asistente Administrativo atiende las llamadas telefonicas de las y los usuarios en los idiomas
natales de las personas

Se cuenta con una servidora publica que desempeiia la funcion directa en el area de interpretacion en
el idioma Tz'utujil. La misma interpreta las asesorias juntas conciliatorias, ella maneja una
interpretacion paralela entre pasante, asesora y patrocinada al momento de una junta conciliatoria y
asesorias.

Este informe ha sido elaborado con el fin de proporcionar informacién relevante sobre la pertenencia
sociolingiiistica de los usuarios del Bufete Popular en el Centro de Administracion de Justicia de
Santiago Atitlan, Solold, en cumplimiento con los principios de transparencia y acceso a la
informacidon publica, y en concordancia con los objetivos de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia.
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